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1. Algemene informatie

Welkom Dbij Stichting Voedselbank Zeeuws-Viaanderen.
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1. Algemene informatie (vervolg)

In Nederland leeft meer dan een miljoen mensen onder de armoedegrens.

De voedselbanken helpen de armsten door ze tijdelijk te voorzien van
voedselpakketten.

Om onze klanten van voldoende goed eten te kunnen voorzien, werken wij samen
met bedrijven, instellingen, overheden en particulieren.

Z0 zorgen we er samen voor dat armoede wordt bestreden, voedseloverschotten
verdwijnen en het milieu minder wordt belast.

Metalsmott o: “ Oog voor voedsel, hart voor

In 2016 werden door de inzet van 11.000 vrijwilligers wekelijks 38.500
voedselpakketten vanuit 168 lokale voedselbanken uitgedeeld en waren ongeveer
135.000 Nederlanders afhankelijk van de voedselbank.

Download hier feiten en cijfers van de voedselbanken.
Zie ook website van voedselbank Nederland.



http://voedselbankennederland.nl/wp-content/uploads/2016/12/feiten-en-cijfers-VBNL-per-31-12-2016.pdf
https://www.voedselbankennederland.nl
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1. Algemene informatie (vervolg)

Je bent hier als vrijwilliger.
Wat is een vrijwilliger?

Wij hanteren de definitie volgens de belastingdienst: een vrijwilliger is een persoon
die niet beroepshalve en op vrijwillige basis werkzaamheden verricht voor een
organisatie of instelling (die niet is onderworpen aan de vennootschapsbelasting),
zonder dat hij daarvoor een reeéle arbeidsvergoeding ontvangt.

Visie van Voedselbank Zeeuws-Vlaanderen op vrijwilligers

Omdat de Voedselbank werkt met vrijwilligers, zijn zij van essentieel belang voor het
realiseren van de doelstellingen van de stichting. Het is ons streven dat de
vrijwilligers in hun werk voldoening vinden.

Ter voorkoming van belangenverstrengeling/conflicten kunnen klanten van de
Voedselbank niet als vrijwilliger voor de Voedselbank werkzaam zijn.
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1. Algemene informatie (vervolg)

1. Introductieprogramma
Dit basis introductieprogramma is bedoeld om snel thuis te raken binnen de organisatie en de
eigen functie. Afhankelijk van de functie binnen de organisatie wordt het basis-
iIntroductieprogramma indien nodig aangevuld met een functie specifiek inwerkprogramma.
Doel van deze introductie is om de nieuwe vrijwilliger goed op te vangen en wegwijs te maken in
de werkzaamheden van de Voedselbank waardoor deze zich sneller “thuis” kan voelen.
Voor een volledig beeld van het vrijwilligersbeleid zie:
Beleidsnotitie
Leidraad voor “Vrijwilligersbeleid
Voedselbank Zeeuws Vlaanderen”
Kopie van de notitie verstrekken

2. Voedselbank Zeeuws-Vlaanderen is lid van voedselbanken Nederland.
VB-Nederland heeft 168 (status sept 2017) aangesloten leden.

3. De Voedselbanken zijn zonder uitzondering vrijwilligersorganisaties. Door te werken met
onbetaalde vrijwilligers kan alles dat bij de organisatie binnenkomt, geld en voedsel, worden
besteed aan de twee hoofddoelstellingen: het bestrijden van armoede en het voorkomen van

voedselverspilling.
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1. Algemene informatie (vervolg)

De afspraken met, en introductie van vrijwilligers worden vastgelegd in een vrijwilligersovereenkomst die door zowel de
vrijwilliger als de Algemeen Codrdinator worden ondertekend. ) _ _

In de overeenkomst zijn alle afspraken over functie, werkzaamheden, werktijden, onkostenvergoeding en verzekering
opgenomen.

Van vrijwilligers wordt verwacht dat zij de doelstellingen en kernwaarden van de Voedselbank onderschrijven, bereid zijn
om deel te nemen aan werkoverleg, zich tijdig afmelden bij verhindering en de organisatie naar buiten toe correct
vertegenwoordigen.,

VB op haar beurt biedt vrijwilligers informatie en begeleiding, reiskostenvergoeding en vrijwilligersverzekering.

De naamgeving van de voedselbank

We zijn 1 voedselbank, namelijk Voedselbank Zeeuws-Vlaanderen met 7 samenwerkende verdeelpunten.
Breskens/Oostburg/Aardenburg/Sas van Gent/Axel/Hulst en Terneuzen

De verdeelpunten zijn geen eigen winkeltjes, we zijn niet Voedselbanki p| aat snaamo,
bv: Breskens / Terneuzen.
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2. Doelstellingen van de Voedselbank

De missie van de voedselbanken

Wij verstrekken verkregen voedsel gratis aan de armste mensen in Nederland en doen dat uitsluitend met vrijwilligers.

De visie van de voedselbanken

In Nederland leeft meer dan een miljoen mensen onder de armoedegrens. De voedselbanken helpen de armsten door
ze tijdelijk te voorzien van voedselpakketten. Om onze klanten van voldoende eten te kunnen voorzien, werken wij
samen met bedrijven, instellingen, overheden en particulieren. Zo zorgen we er samen voor dat armoede wordt

bestreden, voedseloverschotten verdwijnen en het milieu minder wordt belast.

Voor de volledige informatie verwijzen we naar het “Voedselbank Reglement”

Kopie van het reglement verstrekken
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2. Doelstellingen van de Voedselbank  (vervolg)

1. De Stichting Voedselbank Zeeuws-Vlaanderen heeft als doel:
a. het bestrijden van (verborgen) armoede en
b. het voorkomen van verspilling van voedsel
(in de drie gemeentes van Zeeuws-Vlaanderen).

De doelételling, de doelgroep en de criteria die de Stichting Voedselbank
Zeeuws-Vlaanderen hanteert, zijn dezelfde als die van Voedselbanken Nederland.

De stichting tracht dit doel met name te bereiken door het inzamelen van gratis ter
beschikking gestelde levensmiddelen (afkomstig bijvoorbeeld van overproductie en
van schenkingen) en deze dan eveneens gratis uit te delen aan mensen, die
financieel niet in staat zijn om die in voldoende mate zelf te kopen.

De doelgroep bestaat uit alleenstaanden of gezinnen die van een zeer laag inkomen
moeten rondkomen.
De criteria normbedragen per maand zijn voor 2018 als volgt vastgesteld:
- Basisbedrag per huishouden: € 130,-.
- Per persoon: € 85,-
Zie ook website van de voedselbank Zeeuws-Vlaanderen.
9



http://www.voedselbank-zeeuwsvlaanderen.nl/index.htm
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3. Geschiedeni s, coll ega’ s

Geschiedenis

Mevr. Mirlam Hemelsoet uit Terneuzen begon in 2005 vanuit haar eigen woning op
zeer beperkte schaal een voedselbank. Nu, 12,5 jaar later zijn we uitgegroeid tot de
grootste voedselbank van Zeeland.

Onze organisatie vervult in Zeeuws-Vlaanderen een belangrijke maatschappelijke
taak en met inmiddels meer dan 90 vrijwilligers proberen we ons werk zo goed als

mogelijk uit te voeren.

Collega’s
« Rondleiden en voorstellen aan directe collega’s.

10
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3. Geschiedeni s, col de®ga’ s

Organisatie
Zle schema In bijlage.

De Algemeen Coordinator is de hoofdverantwoordelijke voor operationele zaken bij
de Voedselbank.

Algemeen Codrdinator: Miriam Hemelsoet

Op de verdeelpunten is een Verdeelpunt Coordinator benoemd voor de lokale zaken.
Zie genoemde schema.

Bestuur

Voorzitter: Ko van Meurs

Penningmeester. Eugene Lauret

Secretaris: Gerard Sponselee

Bestuurslid met portefeuille ARBO en voedselveiligheid: Maurice Vereecken
Bestuurslid met portefeuille fondsenwerving en voedselverwerving: Freddy Janssens

Vrijwilligers vallen onder de verantwodfdelijkheid van het bestuur.
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4. (Kern)Waarden en Normen

In de notitie “Vrijwilligersbeleid Voedselbank Zeeuws Vlaanderen” zijn de Waarden
en Normen van onze stichting opgenomen. Hieronder een overzicht:

- We handelen integer

- We hebben respect (voor elkaar, maar ook voor privacy van klanten)
- We zijn betrokken

- We handelen met naastenliefde

- We zijn vriendelijk

- We werken als team samen met taakverdeling en werkafspraken

- We zijn rechtvaardig

- We zorgen voor onze klanten en collega’s

- We zijn creatief in onze oplossingen

- We werken met plezier

12
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4. (Kern)Waarden en Normen (vervolg)

- We werken uitsluitend met vrijwilligers

- We verstrekken voedsel dat door anderen gedoneerd wordt
- We verstrekken zoveel mogelijk gezond voedsel

- We verstrekken uitsluitend gratis voedsel

- We verdelen het voedsel zo eerlijk mogelijk

- We zijn neutraal en onafhankelijk (‘burgers voor burgers’)

- We zijn transparant in onze verantwoording

13
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5. Werkzaamheden en taak

WAT MOGEN WE VERWACHTEN VAN DE VRIJWILLIGERS.

We zijn vrijwilliger, dwz er is geen arbeidsovereenkomst, maar als we zijn ingestapt is

het niet vrijblijvend.

Afspraken waarvan verwacht wordt dat de vrijwilligers deze nakomen:

- Doelstellingen v/d Voedselbank onderschrijft en bereidheid om zich een zekere
periode te verbinden aan de Voedselbank.

. Tijdig afmelden bij verhindering.

- Naleving van de hygiénische richtliinen cfm het Handboek Voedselveliligheid.

- Open houding toont, zowel naar klanten als naar collega’s en donateurs.

- Betrokkenheid toont bij de doelgroep van de Voedselbank.

- Bereidheid tot samenwerken.

- Afspraken nakomt en verantwoordelijkheid neemt voor zijn/haar taak.

- Deelneemt aan nodige overleg en bereid is om problemen bespreekbaar te maken.

- Bijdraagt aan de planning van werkzaamheden door tijdig aan te geven wanneer
deze wel of niet uitgevoerd kunnen worden.

- Geheimhoudingsplicht naleeft (horen, zien en zwijgen buiten de deur)

- Zich onthoudt van alles wat schadelijk is of kan zijn voor Voedselbank Zeeuws
VIaanderen of haar vrijwilliger(s).

14
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oog voor voedsel, hart voor mensen

5. Werkzaamheden en taak (vervolg)

Rooster
De vrijwilliger wordt door of namens de Algemeen Codrdinator of de

Verdeelpunt Coordinator op de hoogte gebracht van de data en tijden waarop hij/zij

voor hulp wordt verwacht.
Hierbij wordt waar mogelijk rekening gehouden met individuele wensen.

15
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5. Werkzaamheden en taak (vervolg)

Toelichting van de activiteiten die plaatsvinden:

Vrijwilliger bij de verdeelpunten
Korte omschrijving werkzaamheden
Assistentie bij ontvangst en opslag van levensmiddelen en goederen. Meewerken aan
het samenstellen van de wekelijkse pakketten.
Schoonmaak/onderhoud uitdeelruimte met inventaris en reinigen retouremballage
(bakken)
Wekelijks (in ontvangst nemen) en uitdelen van de pakketten.
Werkzaamheden gebeuren onder leiding van de Algemeen Coordinator.
Functie -eisen
A flexibel ten aanzien van meerdere werkzaamheden
A zelfstandig, proactief ,communicatief en collegiaal
A hygiénisch en nauwkeurig met oog op veiligheid en kwaliteit en zorgvuldig met de
producten en transportmiddelen.

16
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5. Werkzaamheden en taak (vervolg)

Toelichting van de activiteiten die plaatsvinden:

Verdeelpunt Codrdinator
Korte omschrijving werkzaamheden
Codrdineren van de activiteiten die op het verdeelpunt plaatsvindt. Uitvoeren van de
vereiste registraties en administratie.
Codrdineren van ontvangst en opslag van levensmiddelen en goederen. Meewerken aan
het samenstellen van de wekelijkse pakketten.
Schoonmaak/onderhoud uitdeelruimte met inventaris en reinigen retouremballage (bakken)
Wekelijks (in ontvangst nemen) en uitdelen van de pakketten.
Werkzaamheden gebeuren onder leiding van de Algemeen Codrdinator.
Functie -eisen
A flexibel ten aanzien van meerdere werkzaamheden
A zelfstandig, proactief ,communicatief en collegiaal
A hygiénisch en nauwkeurig met oog op veiligheid en kwaliteit en zorgvuldig met de
producten en transportmiddelen.

17
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5. Werkzaamheden en taak (vervolg)

Vrijwilligers als Chauffeurs Voedseltransport (m/v)

Korte omschrijving werkzaamheden:

Wekelijks ophalen van aangeboden voedsel / goederen en brengt voedsel pakketten
naar de verdeelpunten. Het laden en lossen van de bestelbus doe je alleen of samen
met 1 bijrijder/collega. Je werkt onder leiding v/d Algemeen Codérdinator.

De werktijden worden in onderling overleg vastgesteld tussen 7.00 en 17.00 uur.
Functie -eisen

A in bezit van rijbewijs B (C/E)
A zelfstandig, communicatief en collegiaal

A nauwkeurig met oog op veiligheid en kwaliteit en zorgvuldig met de producten en
transportmiddelen.

18
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6. Voedselvelligheid

1. Inrichting voedselveiligheid in de organisatie

Het bestuur van de Voedselbank is verantwoordelijk voor de voedselveiligheid. Deze
verantwoordelijkheid geldt vanaf het moment van ontvangst tot aan uitgifte van de producten aan
de klant.

Door het bestuur is een bestuurslid benoemt die eindverantwoordelijk is voor voedselveiligheid en
een coordinator voor de dagelijkse activiteiten.
Bestuurslid en Coordinator Voedselveiligheid is Maurice Vereecken.

Hij heeft tot taak en de bevoegdheid:
1. het bewaken van voedselveiligheid volgens de regels in het Handboek Voedselveiligheid
2. het tegenhouden en laten vernietigen van producten die gevaarlijk zijn voor de gezondheid
3. het uitvoeren van corrigerende acties

4. het melden van ernstige nalatigheden, welke gaan over de voedselveiligheid, aan het
bestuur.

19
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0. Voedselveilig held (vervolg)

ledere vrijwilliger van de Voedselbank wordt geacht tenminste kennis te nemen van het “Handboek Voedselveiligheid” en de relevante instructies hierin strikt te volgen.

Kopie van het “Handboek Voedselveiligheid” verstrekken.

Handboek in hoofdlijnen doornemen met de vrijwilliger.

Het Handboek Voedselveiligheid is gebaseerd op de CBL-Hygiénecode

en het Informatieblad 76 / december 2015 van de Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit, bestemd voor charitatieve instellingen en vrijwilligersorganisaties.

Het handboek beschrijft de werkzaamheden van de Regionale Distributiecentra, lokale Voedselbanken en hun uitdeelpunten, en geeft vrijwilligers de richtlijnen voor het beheer en de

distributie van voedingsmiddelen

20
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oog voor voedsel, hart voor mensen

0. Voedselveiligheid (vervolg)

Persoonlijke hygiéne

Persoonlijke hygiéne is een basisvoorwaarde voor het hygiénisch behandelen van
producten bij de Voedselbank:

- Persoonlijke hygiéne is van belang voor iedereen die met voedingswaren omgaat.

- De richtlijnen voor persoonlijke hygiéne zijn aan alle medewerkers bekend
gemaakt en hangen zichtbaar op de diverse werkplekken.

- Bij de handenwasgelegenheid hangen de “Handen-was-instructies™.

- Op het toilet hangt de waarschuwing “Handenwassen na toiletbezoek verplicht”.

21
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0. Voedselveiligheid (vervolg)

Alle medewerkers:
1. zijn schoon en verzorgd
2. hebben schone, doelmatige en goed wasbare kleding aan

3. hebben schone, verzorgde en bij voorkeur korte haren (geldt ook voor een baard);
lange haren worden samengebonden

4. wassen hun handen regelmatig, maar in ieder geval:
a. bij aanvang van het werk
b. na toiletbezoek
C. ha niezen, hoesten en neus snuiten
d. na het weggooien van afval

e. bij het wisselen van werkzaamheden

22
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0. Voedselveiligheid (vervolg)

Alle medewerkers (vervolg):

5. gebruiken papieren handdoeken (dus geen textielhanddoeken) wanneer zij
tussentijds de handen afvegen

6. kauwen geen kauwgom, eten/drinken en roken niet in bedrijfsruimten

/. melden het als zij diarree of andere maag-/darmaandoeningen, ontstekingen,
open wonden of huidziekten aan hoofd, hals en/of armen hebben; zij mogen zich
In die gevallen niet bezighouden met het bereiden of verpakken van eet- of
drinkwaren en grondstoffen

8. In geval van diarree of bepaalde maag-/darmaandoeningen is bezoek aan de
Voedselbank in verband met verspreiding van de aandoening niet wenselijk.

23
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/. Arbeidsvelligheid

Samen veilig werken. Aandacht voor veiligheid.

Beleid

Vanuit bestuur en algemene coérdinatie willen we graag zorgdragen dat vrijwilligers
gezond en vellig thuiskomen na uitvoering van hun VB activiteiten.

Is 0 ongevallen
Aandacht voor mogelijke risico’s.

24
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f. Arbeidsveiligheid (vervolg)

Samen veilig werken. Aandacht voor veiligheid.

De algemeen codrdinator / codrdinator verdeelpunt is verantwoordelijk voor het
uitvoeren en onderhouden van het arbo- en (brand)veiligheidsbeleid hierbij bijgestaan
door een hiervoor benoemd lid uit het bestuur.

Aandacht voor de volgende mogelijke risico’s:

. Tillen, Zware bakken
Messen voor het opensnijden van verpakking
Mogelijke agressie van klanten
Ladders en trappen: alleen goedgekeurde ladders en trappen mogen worden gebruikt
Kou, voor werk in de vriezers wordt aangeraden passende kleding te dragen
Intimidatie. Dit wordt niet getolereerd. We gaan uit van correcte omgangsvormen,.

Indien een vrijwilliger toch is lastiggevallen dient hij eerst contact op te nemen met de
Algemeen Coordinator.
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f. Arbeidsveiligheid (vervolg)

Samen veilig werken. Aandacht voor veiligheid.

- Via audits en gesprekken met bestuursleden wordt inbreng gevraagd van de
vrijwilligers over arbo-zaken. Zo kunnen ze aangeven wat verbeterd kan worden.

- EHBO-koffer is beschikbaar; de Algemeen Coordinator is belast met het ‘up to date’
houden van de inhoud.
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oog voor voedsel, hart voor mensen

8. Overig

Aansprakelijkheids- en ongevallenverzekering

De Voedselbank kan als vrijwilligersorganisatie terugvallen op de aansprakelijkheids-
en ongevallenverzekering van de gemeente Terneuzen, Hulst of Sluis.

De landelijke vereniging heeft voor alle leden, de regionale distributiecentra en de
landelijke vereniging twee verzekeringen afgesloten, een collectieve
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekeringen een collectieve bestuurders -
aansprakelijkheidsverzekering.

De premie wordt betaald door de landelijke vereniging.
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9. Vragen
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Organisatieschema
Voedselbank Zeeuws -Vlaanderen

10. Bijlage

Operationeel Bestuur

Voorzitter
Ko van Meurs

Penningmeester
Eugene Lauret

Secretaris
Gerard Sponselee

Logistiek en lokale
voedsel - en fondsen
verwerving

Freddy Janssens

Algemeen Codrdinator
Miriam Hemelsoet

Codrdinator ArbeidsVeiligheid
ARBO en Preventieadviseur

Maurice Vereecken Voedselveiligheid

Maurice Vereecken

- Centrale
Ultdeelpunten voedselverwerking
Bresk Oostb Aardenb S Gent Hulst Axel T / Administratie
reskens ostourg araenpurg as van en uis erneuzen Terneuzen

Verdeelpunt

Coordinator

David Bareman

Vrijwilligers

Verdeelpunt
Codrdinator
Sjaan de Jonge

Vrijwilligers

Verdeelpunt
Codrdinator
Marijn Vermet

Cecile Aernoudts

Vrijwilligers

Verdeelpunt
Coordinator
Andre van
Opdorp

Vrijwilligers

Verdeelpunt
Coordinator
Ria Boeije
Dieleman

Vrijwilligers

Verdeelpunt
Coordinator
Rinus de Fouw

Vrijwilligers

Verdeelpunt
Coordinator
Miriam
Hemelsoet

Vrijwilligers

Verdeelpunt
Coordinator
Miriam Hemelsoet

Vrijwilligers




